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 الْزمــات  مواجهة  سياسة
 

 :  الجهات المسئولة عن تنفيذ السياسة

 الإدارة العامه للأزمات والكوارث  ▪
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 الْزمــات إدارة سياسة

 

 

 

 الإدارة العامة للأزمات والكوارث: – 1

 السياسة:  

ز)ات ام)تاقع  بعد حصئريا حسئب حجم امةسئا ر امتي قد تنتج عنها )ل ناحي  احت)ال اقاعها بنطاق الأ تحديد 

)ئا كئانئت عليئه قبئل الاز)ئ   ا  مإحاال  رجئاا الأإز)ئ  ا)كئانيئات ام)تئاحئ  م)ااجهئ  الأسئئئئئتعئانئ  بكئافئ  الإام)حئافظئ  االإ

ثئار  جراء ع)ليئات امتعئافي )ل الأإعئداد اإحتيئاجئات بعئد اقاا امكاارث اتعزيز قئدرات ام)سئئئئئ اميل علي  اتقييم الإ

د )ع تاثيق امحادث ملإستفادة  ساميب عل)ي أعلي امكاارث بعد حساب اتقدير امةسا ر عقب اقاا امكاارث ب   ام)ترتب

 .)ل امدراس ام)ستفادة

 مهام الإدارة:  

بئئام)حئئافظئئ    .1 امع)ليئئات  تليفانئئات  رفئئ   )ل ةلال  اميام  )ئئدار  علي  ام)ااطنيل  شئئئئئكئئااا     ايي  تلقي 

 اامع)ل علي حلها اتحسيل جادة امةد)ات في ج)يع امقطاعات.  (2303693-055)

بلاغ )ديري  امتضئئئا)ل  إنهيارات ام)باني اإنااا امحاادث كحاادث امطرق اامحرا ق اجتلقي بلا ات ج)يع   .2

 جت)اعي مصرخ امتعايضات ام)قررة.الإ

 ع)ل ةريط  ام)ةاطر م)حافظ  امشرقي  )اضه عليها ج)يع امقطاعات بام)حافظ . .3

ل تتعرض مها ام)حافظ  حسئئب طبيعتها  جز)ات امتي ي)كل اضئئع ةطط اسئئيناريايات )تعددة م)ااجه  الأ .4

 )كانيات ام)تاح .ستعان  بالإا)دنها )ع الأ

ثنئاء امطاارئ اتسئئئئئلي)هئا ملجهئاز  جع)ئل ةطئ  امتعب ئ  امعئا)ئ  مل)حئافظئ  ضئئئئئ)ل ةطئ  امتعب ئ  امعئا)ئ  ملئدامئ    .5

 ام)ركزا ملتعب   امعا)  االاحصاء.

اسئئئئئطاانئات    -ام)ااد امبتراميئ     -امق)ه    -)تئابعئ  ام)اقخ امت)ايني مل)حئافظئ  )ل امسئئئئئلع  امئدقيق امبلئدا   .6

 امباتاجاز( بامتعاال )ع )ديري  امت)ايل )ل ك)يات امعجز اامزيادة .

 نحاء ام)حافظ  بامتعاال )ع )ديري  امقاا امعا)ل .جعتصا)ات في ج)يع  ضرابات االإ)تابع  الأ .7

 امتاجيه مكل )ركز ا)دين  بتكايل فرق )تطاعيل )ع دميل إتصال ملتااصل )عهم. .8
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الإجراءات الفورية حيال  ذ  وعرضــها على المســئولين لإتخابالمحافظة    الْزماتى بلاغات  قتل  (1)
 الْزمة

 :الإجراءات المتبعة

 .ا امبلاغ  )رفق ن)اذ (قن)اذ  تل •

 .ا ام)ااطل ام)بلغ ارقم ياتفه اتسجيلها علا امن)اذ جامجه   •

 .امحادث اسبب الأز) جا   )كال الأز) •

 ا امعلا .)اكل تلقجصابال ا)امامافيات ا •

 .ز) ااافي عل الأعداد تقرير )فصل  جا امحي لأجةطار ام)جلس جا ام)دين   •

 (.2  ن)اذ   حصاءام)ركزا ملتعب   امعا)  االإعلا ن)اذ  امجهاز      امعا) إعداد ةط امتعب  •

يئئئتم إةطئئئار ر اسئئئ  )جلئئئس امئئئازراء )ئئئل ةئئئلال املجنئئئ  ام)شئئئكل  لإدارة الأز)ئئئ  بر اسئئئ  )عئئئامي  •

 امازير ام)حافظ.

 ويتم التعامل مع الْزمة من خلال الكيانات الْتية:

 ( الوحدات المحلية للمراكز والمدن:1-1)

 الإجراءات المتبعة:

 رفع حام  الإستعداد امقصاو ب رف  امع)ليات علا ج)يع ام)ستايات امفرعي  متذميل جا )عاقات. •

افقا  م)سئئئئئتاو امبلاغد    ام)ركزامتنسئئئئئيق )ع امجهات ام)ةتلف  اام)عني  ملكارث  )ل ةلال  رف  ع)ليات   •

 .ادرج  امةطارة

 إةطار ام)حافظ  بتقرير فارا عل ام)حافظ  افق )حتاو امبلاغ ادرج  امةطارة. •

 عاش  مهم.يااء ام)ؤقت اتنظيم الإ  اتسكيل ام)ااطنيل ب)راكز الإباةلاء ام)ساكل ام)نكابامقيام   •

 ام)جاارة في )جال ام)عدات.الإستعان  ب)حاضر امتنسيق )ع ام)حافظات   •

 امتنسيق )ع شرك  ام)يا  اامكهرباء اام از. •

 امتنسيق )ع )رفق الاسعاخ منقل ام)صابيل مل)ستشفيات انقل امجثث ال اجدت. •

 عرض امتقارير امداري  اام)ااقخ امطار   علي املجن  امعليا لادارة الاز)ات بام)حافظ . •

سئئتقبال ام)عانات ام)رسئئل  )ل امجهات  إعضئئاء  رف  ع)ليات ام)ركز م)تابع  امحام  اجت)اا )فتاح لأإ •

 ام)ةتلف .

 تحديد )تحدث إعلا)ي ملإدلاء بامتصريحات الإعلا)ي  عل )س ال إدارة الأز) . •
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 ( مديرية الشئون الصحية، ومرفق الإسعاف:1-2) 

 الإجراءات المتبعة:

 مهام مديرية الشئون الصحية: 

 بكاف  ام)ستشفيات امعا)  اام)ركزي  بام)حافظ .إعلال حام  امطاارئ   •

 .امكارث جثناء الأز)  /امفرق امطبي  املاز)  م)ساعدة ام)صابيل  تافير   •

 علئئي ام)تااجئئديل ب)عسئئكرات تئئدبير فئئرق طبيئئ  بام)نئئاطق ام)نكابئئ  ملقيئئام بامكشئئخ امطبئئي يا)يئئا   •

 .يااءالإ

ملحاجئئ  إميهئئاد )ئئع تقسئئيم امحئئالات طبقئئا  مدرجئئ  إعئئادة تازيئئع امةئئد)ات االإ)كانيئئات امصئئحي  تبعئئا   •

 امةطارة.

 .تافير الاداي  املاز)  لاسعاخ ام)تضرريل في ام)ناطق ام)نكاب  •

 مهام مرفق الإسعاف:  

 جطقم ام)سعفيل.سعاخ ام)جهزة اتافير عدد كافي )ل سيارات الإ •

 .ا اقرب )ستشفي حسب امحام جنقل ام)صابيل مل)ستشفي ام)يداني   •

 .نتشال انقل امجثث في حالات امافاةإ •

 قيام ام)تطاعيل بداريم في رفع طاق  بنا  امدم. •

 ( قطاع الحماية المدنية:1-3)

 الإجراءات المتبعة:
 .ز)اتالأستةدام ام)عدات اقت  إنقاذ ام)درب  علي تجهيز فرق الإ •

   .ام)دني ستدعا هم كفرق )ساعدة ملح)اي   إييل اتدريب ام)تطاعيل اتأ اشراخ علالإ •

ا)ئئل )ئئع امحئئدث اامقيئئام ز)ئئات متنفيئئذ امةطئئط ام)عئئدة )سئئبقا  ملتعإمئئي )ااقئئع الأنقئئاذ تاجيئئه فئئرق الأ •

 .ةلاءنقاذ االأبع)ليات الإ

 تاجيه الأيامي إما )ااقع الإيااء ام)ؤقت. •

 .تلقي امبلا ات )ل ةلال  رخ امع)ليات علي كاف  ام)ستايات •

 .نهيارات اامسيالام)فقاديل اام)شرديل في حالات الإتكايل فرق امبحث عل  •

 )عاان  فرق الإ اث  في تازيع ام)عانات علا الأيامي. •
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 ( شركة مياه الشرب والصرف الصحي:1-4)

 الإجراءات المتبعة:

 .ز)اتعداد ب رف  ع)ليات امشرك  اقت الأسترفع درج  الإ •

 .ام)ةتص  م)نطق  امحدثطقم امطاارئ بامفراا امهندسي   جسرع  دفع )ج)اعات ع)ل  •

ي)كئئل امسئئيطرة ايئئتم رفئئع ز)ئئ  حتئئي اجيئئ  مل)حطئئات ب)اقئئع امحئئدث اقئئت الأنتتقليئئل امطاقئئ  الإ •

 ب)جرد امسيطرة علي ام)اقخ.  نتاجي  مل)حط  تدريجيا  امطاق  الإ

 .نفاق)طار في امشاارا االأاب  مشفط ام)يا  ب)ناطق تج)يع الأتافير ام)عدات ام)طل •

 .ز) م)طلاب  مل)ااقع ام)تضررة اقت الأبام)عدات امفني  اامدفع  •

 ر.)طا)يع امشنايش اباماعات صرخ الأتطهير ج •

 ( معسكرات الايواء:1-5)

 الإجراءات المتبعة:

 مهام مديرية الشباب والرياضة:

 يااء امعاجل.إنشاء )ةي)ات الإز)ات اامكاارث اامكشاف  اامتدريب علي جهيز فرق الأت •

امتنسئئئيق )ئئئع )ديريئئئ  امتضئئئا)ل الإجت)ئئئاعي اج)عيئئئ  امهئئئلال الأح)ئئئر بام)حافظئئئ  ملأ)ئئئداد بامةيئئئام  •

 )كانيات ام)تيسرة بام)ديري .ء مل)تضرريل اامتجهيز امفارا بالإيااإنشاء )عسكرات  لإ

 مهام مديرية التضامن الإجتماعي:

ملاقئئاخ علئئئي حقيقئئئ  امحصئئئر سئئئعاخ امتنسئئيق بئئئيل مجنئئئ  الإ اثئئئ  اامشئئ ال امصئئئحي  ا)رفئئئق الإ •

مل)صئئابيل اامافيئئات اتأكيئئد امبيانئئات امةاصئئ  بهئئم ابئئذم  يئئتم صئئرخ )سئئاعدات اتعايضئئات مهئئذ  

 امحالات.

نشئئئاء مشئئئباب اامرياضئئئ  اج)عيئئئ  امهئئئلال الأح)ئئئر ام)صئئئرا بامشئئئرقي  لإامتنسئئئيق )ئئئع )ديريئئئ  ا •

 .اء امعاجل مل)تضرريل اقت امطاارئياالإ)ةي)ات  

 ( مديرية التموين:1-6)

 الإجراءات المتبعة:

 تافير ج)يع ام)ؤل امت)ايني  م)ةي)ات الإيااء امعاجل . •

 تقديم امك)يات امضراري  )ل امةبز مل)تضرريل. •

 تافير ام)ااد امت)ايني  املاز)  متقديم اماجبات امعاجل . •
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 (1)رقم نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

  246   
 

 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 (2)رقم نموذج 

 

  

 

  


